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Ha pbKkoBOJIcTBOTO HA OBILIIUHA COIIOT
b 13y 3a [lonuTHKaTa MO KAYECTBOTO HAa OOCTYKBAHETO

3a 6caxa eOna opeanuszayus He3ABUCUMO OM 8UOA HA HEUHAmMAa OelHOCm e Hali-
8adicHa cnocobnocmma 0a y0081emeopu UUCKEAHUAMA U OYAKEAHUAMA HA CE0UMmMe
KAUEHMU, PBKOBOOCHEO U NEePCOHAL.

Yeunuasma nu ca mHacouenu «Kvm egekmusHo ynpaenenue HA  BCUYUKU
udeHmuuyupanu npoyecu OKA38aAwju GIUAHUE 6bPX) KAYECMBOMO HA HNpeodiazaHume
yeayeu, Kakmo u Ha oOyueHuemo U Keanupukayuama HA NEePCoHand, Kamo
Npeonocmasky 3a NOCMUSAHEe HA 3HAYUMETHA YO08TIemE8OPeHoCm Om CmpaHa Ha
nompebumenume Ha npeorazanume om HAc AOMUHUCTIPATMUBHU Y CTIY2U.

Hawemo mnenokonebumo oicenanue oa 3asoroeame 008epuemo Ha c8oUme
CbePAdX€COaHU U GbHUIHU NAPMHLOPU, Ce 2padu HA eOHAd SCHA NOIUMUKA U NIAHUPAHA
cmpamezusi, YusAmo yen e NoSUUABane Kaiecmeomo Ha 00CIYHceane Kamo aOCconomeH
npuopumem 3a QOUIUHCKA AOMUHUCIPAYUSL.

Hawama ocnoena yen e Yooenemeopasane na 04akeanuama u u3ucKeanuama
KbM__KA4ecmeonmo Ha__npeoddzanume Yciay2u__Om__CHMPAHA _HA _2pajcoanHume u
00uecmeomo.

B masu epvzxa Pvkosoocmeomo na OBII[HHA COIIOT e onpeoenuno u
OOKYMEHMUpAio noIumuKkama cu no Kavyecmeomo, KAKmo U ceoume yeiu U
AH2AACUMEHMNU.

Cucmemama no kauecmeomo na OBII[HHA COIIOT e onucana 6 Hapvunuka
nO Kauyecmeomo u npoyedypume KvbM He20 U 0me08aps HA MeHCOYHAPOOHU CIAHOApm
EN 1SO 9001:2000.

3a nac menpexvCcHamMomo noooopsasane U NOOObPICAHE HA eheKMUBHOCIMA HA
cucmemama 3a ynpasieHue Ha Kauecmeomo npeocmasiasam Hau-ooopama eapanyus 3a
yeaoiceHuemo, Koemo omoasame Ha HAUUme CbepaiCoOanu.

Aneadxcupanuam nepcouan om OOWUHCKA AOMUHUCMPAYUS € OmM208OpeH 3d
Ka4ecmeomo Ha 00CNyHc8aHe 8 pamKume HAd CE0AMA CLyHceOHa KOMNEeMeHmHOCm U ce
cmpemu KbM HeOONYCKaHue Ha HeCbOMBemCmaUs ¢ onpeoeneHume U3UCK8aHUs.

Obyuenuemo u Keanugukayusama Ha NepcoHana ca NpeonocmasKka 3a GUCOK
npogecuoHanu3vbm, peCneKmueHo 3a Kauecmeo Ha 00CYHCBAHe.

TIlocmosnnume no0obpenus na 6CUYKU HUBA CA Peuasayy 3a Haulus ycnex.

llonumukama  no  kauecmeomo,  Hapvunuka  no  kavecmeomo U
O0OKyMeHmupaunume npoyeodypu ca 3a0bIANCUMETHU 3a USNBIHEHUe OMm Yelus NepcoHal,
pabomewy 6 OOWUHCKA AOMUHUCPAYUSL.

Kamo Kwmem na OBIH[HHA COIIOT noemam awueaxcumenma u JIUYHA
0mM2080PHOCI 0 OCUSYPSI BCUYKU HEOOXOOUMU PecypcU 3a USNbIHEHUe HA NOCMAaseHume
yenu u 04epmaHama noaumuKa.
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